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telekomunikacnich sluzeb
Vseobecné podminky
pro poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci Ing. Jan KolaF - SatNET

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ing Jan Kolar (dale jen ,poskytovatel") poskytuje své sluzby podle zakona €. 127/2005 Sb. ,,Zakon o]

elektronickych komunikacich® a v rozsahu povoleni udélenych Ceskym telekomunikaénim ve znéni pozdéjsich tprav zakond.
1.2. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smluv o poskytovani sluzeb spole¢nosti Ing. Jan Kolar

1.3. Podle tohoto dokumentu se upravuji obchodni podminky, za kterych Ing. Jan KolaF poskytuje sluzby, prace a zbozi (dale jen
sluzby) pravnickym i fyzickym osobam.

2. Smlouva a smluvni strany

2.1. Tyto VSeobecné podminky se vztahuji k smluvnimu vztahu, ktery je sjednan Smlouvou o poskytovani

telekomunikacnich sluzeb SatNET (dale jen ,Smlouva"“) uzavienou mezi uZivatelem a poskytovatelem (viz ¢l. 3 Definice) nebo
zaplacenim instalac¢niho poplatku pfipadné jiného poplatku za sluzby poskytovatele. V pfipadé rozporu mezi ujedndnimi ve
Smlouvé a Vseobecnych podminkach plati ujednani obsazena ve Smlouvé.

3. Definice pojmii

3.1. UzZivatel je pravnicka nebo fyzicka osoba.

3.2. Poskytovatel je spole¢nost Ing. Jan KolaF

3.3. Odpovédny zastupce je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat.

3.4. Povéreny pracovnik je odpovédnym zastupcem urc¢eny pracovnik uZivatele, jenz zajistuje a zprostfedkovava pfi jednanich
kontakt uZivatele s poskytovatelem, je opravnén jednat ve vécech zfizovani, provozu, kvality a rozsahu poskytovani sluzby,
podepisuje predavaci a jiné protokoly, smlouvy.

3.5. Zfizeni sluzby je akt potvrzeny zaplacenim instala¢niho poplatku, pfipadné zaplacenim za vyuzivani sluzeb

poskytovatele nebo uzavienim Smiouvy.

3.6. Zména sluzby je akt vykonany na zakladé elektronicky zaslaného pozadavku na adresu admin@satan.cz,

pripadné pisemné potvrzeny elektronicky e-mailem.

3.7. Zapljéené zafizeni je zaFizeni v majetku poskytovatele, jeZ v rdmci poskytovanych sluzeb poskytovatel umistil v prostorach
uZivatele nebo urcenych uzivatelem a s jehoz pomoci poskytuje uzivateli sjednané sluzby.

3.8. Namitka je podani Ucastnika pripadné uzivatele telekomunikaéni sluzby u pFislusného spravniho organu v

navaznosti na vyfizeni reklamace ze strany provozovatele.

3.9. Pfisluény sprévni organ je Cesky telekomunikaéni Ufad a Rada pro rozhlasové a televizni vysilani.

3.10. Telekomunikacni sluzby (dale jen sluzby) - sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo prevazné v prepravé informaci
pomoci telekomunikacnich zafizeni.

3.11. Vadné poskytnuty vykon, zavadna sluZzba - vykon, ktery byl poskytnut poskytovatelem jako finalnim dodavatelem podle
konkrétnich okolnosti tak, Zze mnozstvi, rozsah nebo kvalita neodpovidad smluvné stanovenym podminkam.

3.12. Porucha sluzby je takovy stav poskytované sluzby, kdy sjednané parametry poskytované sluzby neodpovidaji redlnym
parametrim poskytované sluzby.

3.13. Doba poruchy sluzby je celkova doba, po kterou trvala konkrétni ohlasena porucha sluzby (dle ¢lanku 7.9)

3.14. Pferudeni sluZby je doba, po kterou Ize pferusit vyuZivani sluzeb SatNET. PFerudeni sluzby se nezapoditava do Ihit
uvedenych v téchto véeobecnych podminkach, napfiklad vypovédni doba.

4. Prava a povinnosti poskytovatele

4.1. Poskytovatel poskytuje uZivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v téchto

VSeobecnych podminkéch za smluvné dohodnutou cenu.

4.2. Poskytovatel odpovida v rdmci poskytovani sluzeb za funkcnost a kvalitu své sité a je povinen udrzovat

telekomunikaéni infrastrukturu své sité ve stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusSnym

technickym a provoznim standarddm. Toto se netyka pripadd zplsobenych zadsahem vyssi moci (tj. okolnosti, kterou
poskytovatel ani pti péci, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat, nemdzZe odvratit, napf. valka, povstani, nepokoje, stavky,
obchodni, ménova, politickd, popr. jina opatteni Gfadl, vypadky zavislych sluzeb, napt. elektrické energie, ptirodni udalosti jako
pozar, povoden, zemé&tteseni, vichfice apod.) nebo omezeni sluZeb na pfikaz opravn&nych statnich organl v dob& mimoradnych
opatreni & jiného ddlezitého obecného zajmu.

4.3. Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni ndklady zédvadu v poskytovani sluzby, kterd

vznikla na zafizenich v jeho vlastnictvi. Poskytovatel odstrani i zdvadu prokazatelné zptsobenou nebo zavinénou zcela nebo
zC&asti uzivatelem na zafizeni, a to na nadklady uzivatele za podminek pfedem dohodnutych mezi poskytovatelem a uzivatelem
zvl&st pro kazdy pfipad.

4.4. Pro odstranovani jakychkoli zadvad je poskytovatel oprédvnén vyuzivat sluzeb tretich osob. V pripadé

vyuzivani tietich osob nebo jejich technickych prostiedkl zajistuje poskytovatel opravy pripadnych poruch v

terminech a za podminek poskytnutych mu témito tfetimi osobami.

4.5. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani sluzeb ze zavazného technického nebo provozniho

dlvodu, tedy naptiklad generovanim nadmérné zatéze, &innosti vird, ze zékonného dlvodu, ktery znemoziiuje plné&ni, nebo z
dlivodu, Ze smluvni uZivatel je v prodleni s Ghradou platby za poskytnuté sluzby. Poskytovatel je povinen ozndmit v predstihu
uzivateli omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které jsou poskytovateli v dostate¢ném
predstihu pfedem znamy a to primarné elektronicky na uzivatelovu elektronickou adresu, pfipadné uverejnénim na informacni
strance info.satan.cz

4.6. Poskytovatel umozni uzivateli pfijmout opatfeni k ochrané a utajeni prenasenych dat, napf. Sifrovani nebo

kédovani. Uzivatel tak vdak musi u¢init zplsobem kompatibilnim s komunikaénim systémem poskytovatele, tzn.

musi zachovat moznost pfenosu dat. Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych dat a pfipadné ani za timto porusena prava
tretich osob.

4.7. Poskytovatel neodpovida za bezpecnost uzivatelova informacniho systému a jeho zafizeni a softwaru pro

pfistup k Internetu nebo jinym datovym sluzbam. RovnéZz neni zodpovédny za jakékoli datové sluzby provozované jinymi
subjekty vcetné informaci, které jsou prostiednictvim internetu ¢i datovych sluzeb tretimi osobami zverejiiovany.

4.8. Poskytovatel je povinen zverejnovat informace o pripadnych zménach v poskytovanych sluzbach na svych

WWW strankach.



Ing. Jan Kolar - SatNET - VSeobecné podminky pro poskytovani

telekomunikacnich sluzeb
5. Prava a povinnosti uzivatele
5.1. Uzivatel je povinen hradit ceny za poskytované sluzby.
5.2. Uzivatel nesmi vyuzit poskytovanych sluzeb k pfenosu informaci, jejichZz obsah by byl v rozporu s pravnimi
predpisy platnymi v Ceské Republice. UZivatel nesmi obtézovat tfeti strany zneuzivanim sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych
informaci nebo provadét ¢innost majici za cil narusit prava tretich osob. Poskytovatel ma pravo v pripadé zjiSténi poruseni
jakékoliv takové skutecnosti uzivatelem zcela pozastavit sluzby do doby napravy bez predchoziho varovani. Timto neni dotéen
narok poskytovatele na Uhradu smluvené ceny sluzby.
5.3. UZivatel m& pravo na vraceni ¢asti poplatkll zaplacenych za dobu poruchy sluzby. Vyse a zplsob je
specifikovan v ¢l. 6 a ¢l. 7 téchto VSeobecnych podminek.
5.4. UZivatel se zavazuije, Ze zapUjc¢end zafizeni nebude bez predchoziho pisemného (i emailového) souhlasu
poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to ani v ramci budovy. Uzivatel zajisti, aby nebylo s témito zafizenimi jakkoli
manipulovéno, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zplisobenou uZivatelem nebo tieti osobou na uvedenych
zarizenich nahradi uzivatel poskytovateli v plném rozsahu.
5.5. Vedkera zapGjcend zafizeni, jeZ jsou uzivateli poskytnuta, zlstavaji ve vlastnictvi poskytovatele. Uzivatel se zavazuje
zabezpetit tato zafizeni poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a poskozeni. UZivatel odpovida za $kodu zplsobenou na
zapUjéenych zafizenich poskytovatele umisténych u uZivatele ode dne jejich prevzeti do doby jejich odstranéni pracovniky
poskytovatele pfi zruseni sluzby nebo ukonceni smlouvy.
5.6. Uzivatel je povinen zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé instalacnich ¢innosti pro instalaci,
Upravu nebo deinstalaci jakychkoli zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.
5.7. UZivatel je povinen zajistit na svij naklad potiebné provozni prostory a podminky pro provoz a zatizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle pozadavk{ poskytovatele. Bude-li u uZivatele nainstalovano zatizeni
poskytovatele, zajisti uZivatel na svlij naklad jeho energetické napéajeni.
5.8. Uzivatel je povinen umoznit poskytovatelem povérenym osobam na pozadani v pfiméreném rozsahu pfistup za Ucelem
kontroly, udrzby, opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zarizeni poskytovatele
souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy. Doba, po kterou nebyl umoznén povérenym osobam pristup k zafizenim se
v pripadé zévady nebo poruchy sluzby do doby poruchy sluzby nezapocitava.
5.9. Uzivatel nesmi ménit bez osobni GCasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové usporadani zarizeni poskytovatele v koncovém bodu uzivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby. Uzivatel je
povinen udinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim poskytovatele v koncovém bodu uzivatele.
Uzivatel odpovida za to, Ze zafizeni budou pouzivana vyhradné k smluvenému ucelu.
5.10. Uzivatel nesmi umoznit pouZiti zaplj¢enych zafizeni u n&j umisténych tietimi osobami bez souhlasu
poskytovatele.
5.11. Poskytované sluzby jsou urceny pouze pro konkrétniho uzivatele. Uzivatel nesmi umoznit pFistup
k sluzbdm nebo prostfednictvim sluzeb treti osobé.
5.12. Uzivatel je povinen zajistit souc¢innost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalac¢nich ¢innosti pro
instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou.
Soudinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitinich rozvodd
v objektu, ve kterém se nachazi koncovy bod uzivatele, s provedenim pripadnych projektovych, stavebnich a
instalacnich praci a poskytnuti vdech nezbytnych podkladl a doklad{ ke zpracovani projektové dokumentace a
ziskani prislusnych povoleni. Je-li nutna odbornéa spoluprace s dodavatelem koncového zafizeni uzivatele, pak ji
uZivatel na pozadani poskytovatele a na své naklady zajisti.
5.13. Uzivatel je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres, pfip. zmény lokalit
Ucastnickych pripojek. Dozvi-li se poskytovatel jinym zplisobem o provedené zméné, kterad nebyla ohldSena a o niz se domniva,
e je zplsobild ztiZit vymahatelnost jeho pohledévek nebo znemoZnit poskytovani sluzby, pak je opravnén vypovédét smlouvu se
zkracenou, nejméné ¢trnactidenni Ihdtou.
6. Cena a platebni podminky
6.1. Za prace a sluzby poskytovatele hradi uzivatel poskytovateli dohodnuté ceny.
6.2. Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény struktury a vyse cen za
poskytované sluzby. Kazda takova zména cen sluzeb musi byt uzivateli oznamena alespon dvacet (20) kalendarnich dni pred
dnem, kdy zmé&na ceny (ceniku) nabude platnost. UZivatel ma z tohoto dlivodu pravo sluzbu vypovédét ke dni zmény poplatkd.
Zména cen sluzeb se nevztahuje na smlouvy nebo jejich &asti, u nichz bézi vypovédni Ihiita.
6.3. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je zuctovaci obdobi poskytované sluzby jeden mésic.
6.4. UCtovani jednorazovych sluzeb provadi poskytovatel fakturou zaslanou nebo predanou uzivateli nasledovné:
a) jednorazové ztizovaci poplatky jsou uzivateli Uctovany zalohové na zakladé podpisu nebo zmény Smlouvy.
b) jednorazové poplatky jsou uctovany po provedeni prislusného plnéni.
6.5. Uctovani pravidelné poskytovanych sluzeb s periodou fakturace jeden (1) mésic provadi poskytovatel fakturou nebo
zalohovou fakturou zaslanou elektronicky nebo predanou uZivateli, pfipadné zalohovym splatkovym kalendarem.
6.6. U pravidelné poskytovanych sluzeb je poskytovatel opravnén pozadovat od uzivatele zdlohu ve vysi jedno sto procent (100
%) sjednané ceny sluzby za sjednanou periodu fakturace. Poskytovatel je opravnén takto sloZzenou zalohu drzet po celou dobu
smluvniho vztahu a je opravnén pouzit zalohy k zapocteni pohleddvek poskytovatele za uzivatelem, zejména k Uhradé ceny
poskytovanych sluzeb a nezaplacenych smluvnich pokut a souc¢asné Zadat od uZivatele doplaceni véech poplatkl za poskytnuté
sluzby. Po ukon&eni Smlouvy o poskytovani telekomunikaénich sluZeb poskytovatel zalohu vrati do 30 dnl od ukon&eni
smluvniho vztahu, nebyly - li zapocteny pohledavky poskytovatele za uzivatelem.
6.7. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji U¢tovat dnem zfizeni sluzby. Zména ceny, kterd souvisi se zménou sluzby, se uUctuje
pocinaje dnem provedeni zmény sluzby.
6.8. V piipadé, kdy byla zjiténa nemoznost realizace sluzby dle smlouvy zavinénim tfetich stran a subdodavateld poskytovatele
a pokud byla provedena Setreni tretich stran za Uhradu, ztraci uzivatel prédvo na vraceni jednordzového zfizovaciho poplatku
nebo jiného poplatku v souvislosti se zfizovanou sluzbou. Uzivateli bude poplatek vracen, pokud k realizaci sluzby nedoslo v
dlsledku technické nezplsobilosti zaFizeni ve vlastnictvi poskytovatele. V pfipadé&, kdy byla zjist&na nemoznost realizace sluzby
dle smlouvy zavinénim tietich stran a subdodavatell poskytovatele a pokud byla provedena $etieni tietich stran, ztraci uZivatel
pravo na vraceni jednordzového ztizovaciho poplatku nebo jiného poplatku v souvislosti se zfizovanou sluzbou.
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6.9. Uttované ¢astky musi uzivatel uhradit na Géet poskytovatele uvedeny na fakture ve Ih{ité stanovené jako splatnost faktury,
kterad bude ¢init ¢trnact (14) dnd ode dne jejiho vystaveni nebo hotové poskytovateli. Piipadna jind splatnost musi byt uvedena
ve Smlouvé.
6.10. Uhrada Uétovanych &astek uZivatelem se povazuje za provedenou pFipsénim prisluéné ¢astky na ucet u penézniho Ustavu
poskytovatele nebo zaplacenim hotové poskytovateli, a to nejpozdéji do data splatnosti, oprosténa od bankovnich a
manipulacnich poplatkd. Pokud uZivatel uhradi Gctované ¢astky pozdéji, neZ je stanoveno v tomto odstavci, je uZivatel v
prodleni.
6.11. Je-li uZivatel v prodleni s Uhradou Gctovanych ¢astek po obdobi delsi nez ¢trnact (14) dnl, je poskytovatel opravnén zcela
nebo ¢astecné pozastavit plnéni smlouvy do doby Uhrady dluznych ¢astek. Po dobu takového pozastaveni budou uzivateli déle
Uctovany pravidelné mésicni poplatky za sluzby, pronajata a umisténa zarizeni a technické prostiedky poskytovatele a jeho
subdodavatell a tyto poplatky se uZivatel zavazuje uhradit. Dale je uZivatel povinen zaplatit i daldi poplatky dle ceniku za
pozastaveni plnéni sluzby. V pfipadé dodavky zarizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen ¢astecné zaplacené
zarizeni odebrat az do doby Uplného splaceni pohledavky. Uzivatel je povinen umoznit pfistup k zakoupenému zafizeni, u néhoz
dosud nepreslo vlastnictvi z poskytovatele na uzivatele a nebranit jeho odebrani.
6.12. Pro pripad prodleni s placenim Uhrad za poskytované sluzby si poskytovatel vyhrazuje pravo Uc¢tovat urok z prodleni ve
vysi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni a uZivatel se zavazuje v pripadé vyuctovani uroku z prodleni poskytovatelem
takto smluveny urok z prodleni zaplatit.
6.13. UZzivatel ma pravo na vraceni ¢asti poplatkl (slevu) zaplacenych za dobu poruchy sluzby. Vyse slevy je uréena jako
pomérna ¢ast nedostupnosti sluzby a zdc¢tovaciho obdobi. Pravo na snizeni ceny uzivatel ztraci v pfipadé, ze k uvedenému
dlsledku doslo byt i ¢aste¢né z viny uzivatele.
7. Reklamacni Fad
7.1. Poskytovatel odpovida v¢i uzivateli za mnoZstvi a rozsah sluzby, pokud sluzba dle smlouvy nebyla poskytnuta v
dohodnutém mnoZstvi, nebo rozsahu, nebo poskytovatelem prodané zboZzi nema vlastnosti stanovené technickymi podminkami a
vykazuje zavady.
7.2. Reklamace uzivatele mze byt uplatnéna v piipadé vadného poskytnuti telekomunikacnich sluzeb nebo prodeje zboZi
realizovanych poskytovatelem. V pfipadé vadného poskytnuti telekomunikacnich sluzeb je odpovédnost poskytovatele omezena
na povinnost odstranit zavadu v terminech dale stanovenych a v pfipadech uvedenych v ¢lanku 6 snizit cenu. Reklamaci v této
oblasti Ize uplatnit pouze na vadné provedené odstranéni zdvady nebo na neodstranéni zavady zafizeni v majetku poskytovatele.
7.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera uzivateli vznikne tim, Ze poZadovana sluzba byla poskytnuta vadné nebo nebyla
poskytnuta vibec (§82 odst. 10 zakona €. 151/2000 Sb., o telekomunikacich).
7.4. Za vady zakoupeného zboZi odpovida poskytovatel v rozsahu zédkonné nebo dohodnuté zaruky.
7.5. Pravo na uplatnéni reklamace ma vyhradné uzivatel, osoba, kterd uzavrela s poskytovatelem Smlouvu nebo
zaplatila poplatek za sluzby nebo ji zmocnéna osoba. V pripadé reklamace zbozi zakoupeného od poskytovatele miize reklamaci
uplatnit kazdy, kdo se prokaze dokladem o koupi reklamovaného zbozi.
7.6. Veskeré reklamace na kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluzeb se uplatfiuji pisemné (dopisem).
7.7. Reklamaci musi uplatnit uzivatel, v pfipadé vadné a/nebo nelplné poskytnuté telekomunikacni sluzby (poruchy sluzby) bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, v pripadé reklamace na vyuctovani telekomunikacnich sluzeb do péti (5) dnli od doruéeni
vyUctovani. Pokud uzivatel neuplatni reklamaci vadné poskytnuté sluzby do péti (5) dni po poslednim dni trvéani vadné sluzby,
pravo reklamace zanika.
7.8. P¥ipadné reklamace Géetnich dokladd uplatnUJe uzivatel prostrednictvim svého odpovédného zastupce vyhradné pisemné na
adresu poskytovatele nejpozdéji do dvou (2) mésicd od obdrzeni Gcetnich dokladl s uvedenim dlvodu reklamace. Podani
reklamace nema odkladny Gcinek. Poskytovatel rozhodne o reklamaci béhem &trnécti (14) dnl po jejim obdrzeni. Céstka na jejiz
vraceni vznikne uzivateli narok z poskytovatelem uznané reklamace bude zapoctena s nejdfive splatnou Uplatou za poskytnuté
sluzby k jejimuz zaplaceni bude uzivatel povinen.
7.9. Za okamzik pocatku zavadné poskytnuté sluzby (zacatek doby poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy ji uzZivatel oznami
telefonicky nebo emailem. Oznameni uzivatele musi byt nasledné provedeno jesté pisemné nebo doporuc¢enym dopisem
zaslanym nejpozdéji do dvacetiCtyr (24) hodin po telefonickém oznameni. V pfipadé neoznameni reklamace pisemné&, nebo
doporu¢enym dopisem nemusi byt reklamace uznana za opravnénou. Za okamzik ukonceni zavady poskytnuté sluzby (konec
poruchy sluzby) se mysli okamzik, kdy poskytovatel oznami tuto skute¢nost uzivateli telefonicky, dopisem ¢i doporuc¢enym
dopisem, pripadné je ziejmé, Ze jiz je porucha odstranéna (napriklad elektronickou kontrolou funkénosti zafizeni).
7.10. Reklamace vyfizuje poskytovatel ve Ihitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢ administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace: reklamaci poskytnutych sluzeb do tficeti (30) kalendarnich dni (vyjimku tvofi slozitéjsi pripady, vyzadujici rozsdhlejsi
Setfeni popf. posudky, Ihita zde &ini zpravidla $edesat (60) kalendafnich dni).
7.11. V pripadé, ze je reklamace shleddna opravnénou, mé uzivatel, podle charakteru vadné poskytnutého
telekomunikac¢niho vykonu pravo na: a) sniZeni ceny sluzby nebo b) vraceni preplatku nebo c) opravu zafizeni nebo d) vraceni
penéz zaplacenych za prodané zafizeni .
7.12. Reklamace vad prodaného zboZi véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se poskytovatel s uZivatelem nedohodne na delsi Ih{té.
7.13. Jde-li o pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen Gctovanych za telekomunikacni sluzby z titulu
kladné vyfrizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni, které nabylo pravni moci je provozovatel povinen
preplatek ¢i zaplacené ceny vratit, pokud byla Uhrada platby provedena, formou dobropisu v nasledujicim mési¢nim vyuctovani,
v piipadé ¢astky vys&i neZ je primérna mési¢ni platba za poslednich 6 mésicl, neni-li s G¢astnikem dohodnuto jinak pFevodnim
piikazem v nasledujicim mési¢nim vyuctovani. Pokud nebyla Ghrada platby provedena, stornem plvodni faktury a vystavenim
nové faktury.
7.14. Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim fizeni,
které nabylo pravni moci a ktery nebylo mozno vratit (napf. z dlivodu zéniku pravnické nebo podnikajici fyzické osoby apod.), se
proml¢uje ve Ihdtach stanovenych obecnymi pravnimi ptedpisy (ob&ansky zékonik, obchodni zakonik).
7.15. V pfipadé nedodrzeni |hlity ze strany poskytovatele pro vraceni pieplatku vzniklého z titulu kladné vyFizené reklamace
nebo rozhodnuti vydaného ve spravnim Fizeni, které nabylo pravni moci, bude vraceny preplatek zvySen o uUrok z prodleni dluzné
¢astky ve smyslu prislusnych pravnich predpisd, poc¢inaje prvnim dnem prodleni (dle § 1 nafizeni vlady ¢. 142/1994 Sb., a § 502
obchodniho zakoniku ¢. 513/1991 Sb. v platném znéni).
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telekomunikacnich sluzeb
8. Doba trvani smlouvy
8.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
8.2. Smlouva miiZze zaniknout:
(a) pisemnou dohodou smluvnich stran.
(b) elektronickym vzajemnym potvrzenim ukonceni smluvniho vztahu
(c) uplynutim vypovédni Ihity v délce tifi mésicl, kterd zacind b&Zet od prvniho dne mésice bezprostfedné
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena doporucena vypovéd podana kteroukoli smluvni stranou
druhé smluvni strané.
(d) jednostrannym odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, porusi-li uzivatel své zavazky podle ¢l. 6
nebo ¢l. 5 VSeobecnych podminek, nebo porusil-li uzivatel opakované nékterou povinnost uvedenou ve
Smlouvé, napf. placeni Uhrad za plnéni sluzeb, a v minulosti byl jiZz ze strany poskytovatele pisemné (i
elektronicky) na poruseni povinnosti ¢i zavazku upozornén. Poskytovatel je oprdvnén pozadovat po uzivateli
pomérnou Uhradu vydajl, v zavislosti na zbyvajici dobé& nerealizovaného kontraktu. Poskytovatel ma rovnéz
narok na Uhradu ¢astky, o kterou byla uzivateli snizena cena v zavislosti na dobé trvani Smiouvy.
(e) odstoupenim od smlouvy ze strany poskytovatele, prokaze-li se po provedeni predbéznych Setfeni z pFiciny
tretich stran nemoznost zfizeni uzivateli sluzby dle smlouvy.
(f) jednostrannym odstoupenim ze strany poskytovatele, pokud uZivatel nesouhlasi se zménou cen
poskytovatele, jak je uvedeno v odstavci 6.2 .
8.3. PFi zaniku smlouvy je uzivatel povinen bezprostiedné vratit poskytovateli vSe, co je vlastnictvim poskytovatele nebo jeho
subdodavatell. Veskeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdé&ji do 30 dnd po jejim
zéniku. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena a dle viile smluvnich stran maji trvat i po ukon&eni smlouvy préva a povinnosti
smluvnich stran vznikla do zaniku smlouvy.
8.4. Pri ukonéeni smlouvy nebo jeji ¢asti vypovédi podanou uzivatelem pred zfizenim sluzby nebo zfizenim zmény sluzby dle
Smlouvy, a to nikoli z dGvodu podstatného poruseni smlouvy poskytovatelem, je uZivatel povinen poskytovateli nahradit cenu
rezervované sluzby a vynalozené vydaje pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pripravu.
9. Davérnost informaci
9.1. Smluvni strany povazuji za dlvérné véechny informace o druhé strang, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy
nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Zavazek mlcéenlivosti plati i po zaniku smlouvy.
9.2. UZivatel timto dava poskytovateli souhlas s pouzitim jeho jména, obchodniho nazvu, jako referencniho
zdkaznika poskytovatele.
9.3. Pfi zvySenych narocich na dvérnost, resp. ochranu prendsenych dat, presahujicich moznosti poskytovatele, je zaleZitosti
uZivatele uéinit na své strané pfisluina opatfeni k zajisténi dlvérnosti (napf. instalovat Sifrovaci/deSifrovaci zafizeni ke svym
koncovym zafizenim).
10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Ani uzivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.
10.2. Pravni pomeéry Smlouvy, jakoZ i vztahu touto Smlouvou zaloZeného se fidi pravem Cegké republiky, pfipadné majetkové
spory rozhoduje Rozhodd¢i soud pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu.
Rozhod¢i tizeni bude konéno v Praze v Ceské republice. Rozhod¢i jednani budou vedena v jazyce ¢eském. Pisemnosti
predkladané smluvnimi stranami v jiném jazyce musi byt pfeloZzeny, nerozhodnou-li rozhodci jinak.
10.3. Naklady rozhodciho fizeni uhradi ta strana, kterd neméla ve sporu Uspéch, a to v takovém pomeéru v jakém ve sporu
podlehla.
10.4. Smlouva mdZe byt zmé&né&na pouze &islovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi obsahovat evidenéni &islo
Smlouvy s vyznacenim, Ze se jedna o zménu smlouvy.
10.5. Veskerad komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy, jez mdZe mit v budoucnu vliv na posuzovéni zplisobu
a rozsahu plnéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé. Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrZzena
pozadovana pisemna forma, jsou pro druhou stranu nezavazné.
10.6. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VSeobecnych podml'nek neplatné ¢i neudinnég, nedot\'/ké se to ostatnich
ustanoveni té&chto V&eobecnych podminek, ktera zlstavaji v platnosti a G&inna. Poskytovatel je opravnén nahradit
neplatné/nelcinné ustanoveni ustanovenim platnym/ucmnym které nejlépe odpovida plvodné zamyslenemu Ucelu ustanoveni
neplatného/nedi¢inného. Do té doby plati odpovidajici iprava obecné zavaznych pravnich piedpist Ceské republiky.
Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné ode dne 1.8.2011.

Za Ing. Jan Kolar
jednatel spolecnosti
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